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1. Inleiding

• Op maandag 7 september 2009 ging AH van start 
met een wekelijkse reeks dagbladadvertenties.

• Op een ludieke wijze wordt per productgroep het 
scherpe prijsniveau gecommuniceerd 

• Uitvoering advertentie: hele pagina full colour
in veel landelijke en regionale dagbladen

• Tegelijk met de advertentie liep er een zware tv-
campagne en werd de Bonus-folder verspreid met 
de sales promotie rond de groentenzak
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2. Onderzoeksverantwoording

• Doel: inzicht verkrijgen in opvallendheid van en het oordeel over AH-advertentie

• Vragenlijst: standaard uitgebreide vragenlijst. 
• produkt: supermarkt
• merk: Albert Heijn
• artikel: scherp geprijsde groenten

• Methode: online onderzoek, ondervraagden uit RMI Internet Panel

• Steekproef: 686 personen (18+) waarvan 153 personen niet geconfronteerd met 
advertentie (controle groep).

• Veldwerk: dinsdag 8 en woensdag 9 september 2009

• Weging: naar sexe, wijze van verkrijgen en netto bereik (bron: CBS, Cebuco).
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3. Merk- en reclamebekendheid Albert Heijn 

Reclamebekendheid

73%

51%

40%

38%

23%

76%

67%

Albert Heijn

C1000

Aldi

Lidl

Jumbo

Over welke supermarkt(en) heeft u de afgelopen dagen iets gezien, gehoord of 
gelezen?

allen

dagbladlezers

niet-dagbladlezers

Onder dagbladlezers bedraagt de reclamebekendheid van Albert Heijn 73%. 
Onder dagbladlezers is de bekendheid aanzienlijk hoger (76% vs 67% onder niet-lezers). 
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3. Merk- en reclamebekendheid Albert Heijn 

Reclamebekendheid

65%

27%

2%

3%

14%

1%

54%

5%

1%

30%
21%

op TV

in kranten

op de radio

in tijdschriften

via internet/een 
website

via iemand anders

via de brievenbus

anders

echt geen idee meer

Weet u nog waar u iets over Albert Heijn heeft gezien, gehoord of gelezen?

allen dagbladlezers niet‐dagbladlezers

Dagbladen blijken na de tv-campagne en Bonus-folder de derde infobron. 
Dagbladlezers verwezen in 30% van de gevallen naar het dagblad als bron. 
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5. Prijsimago Albert Heijn

Prijsimago

24%

36%

13%

26%

lager dan vorig jaar

gelijk gebleven

hoger dan vorig jaar

weet niet

Prijspeil van de producten bij Albert Heijn in vergelijking met vorig jaar

allen dagbladlezers niet-dagbladlezers

63% van de dagbladlezers geeft aan dat het prijsniveau bij Albert Heijn gelijk of lager 
is dan vorig jaar. Het prijsimago is daarmee beter dan onder gemiddeld Nederland.
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6.  RRO scores – opvallendheid en performance

82%

62%

49%

59% 58%
54%

76%
84%

52%

35%

42%
38%

30%

62%

82%

69%

58%

64% 65%

60%

84%

Pagina open Advertentie 
bekeken

Advertentie 
gelezen

Produkt 
gerealiseerd

Merk gerealiseerd Artikel 
gerealiseerd

Advertentie 
Contact score

Allen

AH is de primaire supermarkt

Benchmark alle advertenties

De advertentie is door twee op de drie lezers bekeken, veel meer dan de gemiddeld. 
Vrijwel iedereen weet dat het om afzender AH en om groenten gaat.

6.  RRO scores - likeability

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Is opvallend

Is geloofwaardig

Is overtuigend

Is origineel

Spreekt me aan

Vertelt iets nieuws

Wekt mijn interesse voor …

Is duidelijk

Is informatief

Roept een gevoel van voordeel op

Straalt kwaliteit uit

Stimuleert tot bezoek 

Is leuk

Brengt me op een idee

Past bij redactionele artikelen

Voel je je bij betrokken

Geeft gesprekstof

Is irritant

Uitspraken over advertentie van Albert Heijn

benchmark Rreporter (1092 advertenties) benchmark 1/1 FC retail (22 advertenties) allen

De advertentie is vooral duidelijk en scoort op alle fronten beter dan gemiddeld. 
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6.  RRO scores – oordeel en passendheid

Rapportcijfer
• advertentie van Albert Heijn: 7,3 
• benchmark voor alle advertenties: 6,8
• benchmark voor 1/1 FC retail advertenties: 7,0

Passendheid advertentie in de krant
• 91% van de lezers vindt dat deze advertentie in de krant past.

De advertentie wordt door de respondenten veel beter gewaardeerd dan de 
gemiddelde advertentie. Zij vinden de advertentie goed in hun krant passen.
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6.  RRO scores – aanzet tot actie

Gepland winkel bezoek voor vragen over de advertentie
lezers 

allen advertentie
• heeft AH-winkel bezocht of is dat nog van plan 68% 81% 
• is zeker niet van plan om AH-winkel te bezoeken 32% 19% 

De plannen om bij AH boodschappen te doen zijn na het lezen van de 
dagbladadvertentie aanzienlijk hoger.



6

11

7. Management Summary 

• De advertentie is bij 62% van de krantenlezers onder ogen gekomen. Van hen 
herkent bijna iedereen de afzender en het product.

• De advertentie is geslaagd in een goede boodschapoverdracht: aanbieding (94%).

• De advertentie is volgens de lezer: opvallend,  geloofwaardig, overtuigend, 
origineel, aansprekend. De uiting vertelt iets nieuws  en wekt interesse . 
De advertentie bleek geheel niet te irriteren.

• De advertentie draagt daardoor aan de likeability van de adverteerder.  
Het rapportcijfer voor de advertentie (7,3) ligt ruim het gemiddelde

• 73% van alle ondervraagden heeft in de afgelopen dagen reclame gezien, gehoord 
of gelezen van Albert Heijn. Bij krantenlezers is dat aanzienlijk hoger (=13%)

• Het prijsimago is onder dagbladlezers relatief gunstiger

• Van de dagbladlezers is een grotere groep van plan om naar AH te gaan; 19% meer!


